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RUTIN 3

Rutiner for klagomalshantering

Enligt 4 kap 8 8 skollagen (2010:800) ska huvudmannen ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska
huvudmannen bekréfta detta, skyndsamt géra den utredning som behovs for att
kunna hantera klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.
Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt verka
for att rutinerna ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal.

Om det genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns brister i
verksamheten, ska huvudmannen se till att nddvandiga atgarder vidtas.

Nedan redogors for rutiner géallande klagomalshantering inom forskola,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola och fritidshemsverksamhet. Hur
ett drende hanteras i det enskilda fallet &r dock alltid beroende av drendet karaktar,
dialog sker med berorda.

Syfte med klagomalshantering

Klagomal pa verksamheten ar en del av barn- och utbildningsférvaltningens
arbete med att sakerstalla god utbildning i en trygg miljé inom Huddinges
kommunala forskolor och skolor. Genom klagomal identifieras
forbattringsomraden i verksamheterna och genom huvudmannens kdannedom om
klagomal kan lampliga utvecklings- och forbattringsatgarder vidtas.

Huvudmannens ansvar for klagomalshantering

Huvudmannen har genom bestdmmelser i skollagen en skyldighet att ta emot och
utreda inkomna klagomal. Huvudmannen ska aven lamna information om
rutinerna pa lampligt sétt.

Klagomal pa fristdende huvudman (exempelvis privat forskola eller skola)
omfattas inte av denna rutin. Klagomal som rér en fristaende huvudman ska
darfor hanvisas direkt till den fristéende huvudmannen for hantering.

Att framfora ett klagomal
Ett klagomal kan framforas pa flera olika sétt.

1. Du som klaganden ska i forsta hand vénda dig till den det beror. Det innebér att
prata med personal i verksamheten kring det du som klagande anser brista.

2. landra hand ska du som klagande ta ditt klagomal vidare till rektor for den
verksamhet du anser har en brist.

3. Om du efter kontakt med personal och rektor fortsatt inte ar néjd med svar eller
atgarder fran verksamhetens sida kan du vanda dig till huvudmannens
klagomalshantering.
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Anmalan kan mejlas till barn-utbildning@huddinge.se eller anmélas i ett
webbformular som finns pa féljande lankar:

- Forskolan: Klagomal forskola

- Grundskolan (anpassad grundskola och fritidshem): Klagomal pa grundskolan

Klagomalets hantering

Nar ett klagomal kommit in till barn- och utbildningsforvaltningen fordelas
arendet enligt foljande:

« Galler klagomalet en forskola eller grundskola vidarebefordras klagomalet
till utsedd handl&ggare inom forskolans respektive grundskolans
verksamhetsomraden.

« Galler klagomalet forskole eller skolplacering vidarebefordras klagomalet
till utredare pa avdelningen hemkommun och placering.

« Klagomal som inte ror utbildningsverksamheten, utan till exempel lokaler
vidarebefordras till ansvariga inom omradet klagomalet galler.

Arbetsgang vid hantering av klagomalsarenden

Vad hénder efter att klagomalet kommit in till barn- och utbildningsforvaltningen?

1. Ett mejl skickas till klaganden att klagomalet har mottagits, att en utredning
kommer att inledas samt att klaganden kommer fa ta del av resultatet. Om
tydliggdrande eller komplettering av beskrivning bedéms vara nédvéndig
efterfragas det.

Har barnet/eleven slutat pa den enhet som klagomalet galler utreds arendet inte
pa individniva utan omhandertas inom ramen for klagomal som ror generella
brister. | undantagsfall kan dock individarenden dar barnet/eleven inte gar kvar
utredas om det finns sdrskilda skél for det.

2. Tilldelad handlaggare utreder klagomalet med utgangspunkt i det klaganden
beskrivit. Berord verksamhet far bemota det klaganden beskrivit.

3. Om ytterligare kommunicering med klaganden eller verksamheten beddéms vara
nodvandig ska sadan kontakt tas.

4. En sammanstalld bedémning gors av det som framkommit fran klaganden och
verksamheten. Bedémning gérs med grund i géllande bestdmmelser i lag,
allmanna rad och lokala foreskrifter.

5. Utredningen kan antingen resultera i en bedémning att tgarder inte bedéms vara
nodvandiga eller att tgarder bedoms vara nodvandiga. Resultatet av utredningen
meddelas klaganden och verksamheten.

6. Om ett klagomal lamnas anonymt utreds det i den man det ar mojligt utifran den
lamnade beskrivningen. Rektor for verksamhet far alltid kannedom om inkomna
anonyma klagomal.
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